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Executive Summary
It was agreed that the nature of this deliverable would change in the light of work on 
requirements and the first user questionnaire. This document discusses planning for the 
focus groups within the context of the methodology that has been developed for DEHEMS. 
The methodology itself is also attached, which shows the role of questionnaires and focus 
groups within the iterative research and development approach being adopted.

Context
The purpose of this work is to assist in an effective engagement with households that are 
participating in the Living Lab test beds. Focus groups consist specifically of end users 
drawn from households that make up the living lab test beds (home owners), along with 
some DEHEMES researchers and staff. Focus groups form an important part of the 
DEHEMS methodology, which is a set of detailed plans on how the DEHEMS software 
development and research objectives are to be achieved, using a range of instruments as 
defined in the methodology. 

DEHEMS Methodology
The overall DEHEMS methodology is described in a separate document which is attached 
in Appendix 1. 

The important elements in relation to this deliverable may be found in sections on LLTB 
Instruments and the activity Monitor & evaluate system use, as well as the activities 
around the development of use cases to help in the specification of systems requirements 
and, future questionnaires, and refinement of the objectives for later cycles of the 
DEHEMS living labs work. These sections relate particularly to user engagement within 
the living lab test beds. A more detailed plan process plan for the whole running of the 
living labs has been developed in preparation for Cycle 1 and is presented separately as 
part of WP7. 

As can be seen from the methodology (see appendix 1), the focus group plays a vital role 
in the review and revision of the system requirement and user interface design, and in the 
planning of the next LTTB cycle. It is also the source for gathering knowledge base for 
ontology development.

Focus Group

Participants
The Cycle 1 use cases for DEHEMS (see deliverable D2.6) identify four main types of 
actors or roles. However,it is not considered appropriate for all of these roles to be 
involved in the focus groups, and their purpose is to provide a forum in which the 
DEHEMS research team will engage with end­users of the system. Participants of focus 
groups for each Living Lab consists a number of different users, who we classify as:

1. Householders – people representing a sample of households where the DEHEMS 
system is deployed in. These are the key participants, and it is securing their input 
that is the main objective of the focus group sessions.
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2. Home installers – people involved in installing the DEHEMS hardware and the 
software system. There is no expectation that they will be involved in the focus 
groups, although they may provide information about the installation experience 
that will need to be taken into account in the preparation of the sessions and of 
which the people facilitating the focus groups need to be aware.

3. Dehems researchers – people actively involved in the DEHEMS research within the 
partner organizations of the consortium. Their roles within the focus group include 
(i) facilitation of the session (ii) recording of key points raised and (iii) recording and 
transcribing the discussion.

4. Dehems technical staff – development engineers who deal with hardware and 
software failures. Like the installers, they are not expected to participate directly in 
the sessions, but they may provide information from the technical support 
experience that will need to be taken into account in the preparation of the sessions 
and of which the people facilitating the focus groups need to be aware.

Objectives of the Focus Group
The focus groups concentrate primarily on usage scenario modeling, which will lead to an 
agreed set of use cases to be implemented during the current cycle. The purposes of this 
are twofold. First, the resulting use cases identified by the focus group will help in 
reviewing system requirements, user interface design, and for planning the next LTTB 
cycle, as shown in the methodology (Appendix 1). Second, discussion of the usage 
scenarios provides a focus to stimulate wider discussion of the nature of DEHEMS, its role 
in helping householders to reduce energy consumption both through direct means and 
through general improvements in the level of knowledge of the participants.

In addition to the proposed usage scenarios themselves, an important output of the focus 
groups is a complete transcript of the discussion, which will provide qualitative data to feed 
into the qualitative research parts of the DEHEMS research methodology and also to 
provide material for use in the development of the semantic systems work of WP3 
including particularly the  DEHEMS ontology.

Schedule of Focus Groups in Cycle 1
For Cycle 1, the first focus groups will only be held in the middle of the cycle  so that the 
participants will have a feel for the nature and purpose of DEHEMS prior to being involved 
in the discussion, having made use of  the initial prototype for several weeks. The starting 
point for discussion in this first set of focus group sessions will be the Cycle 1 use cases 
delivered in December (D2.6)

After the end of Cycle 1, a further set of focus groups will be held specifically to discuss 
the usage scenarios for Cycle 2. The starting point for these sessions will be a set of draft 
use­cases developed by the DEHEMS project team in the light of outputs from the first 
focus group sessions, experience within cycle 1 (the Cycle 1 LLTB Evaluation Report), 
and discussions with the DEHEMS user committee. 

Implementing the Focus Group
Each set of focus groups in Cycle 1 will consist of a one day workshop, held for each of 
the three Living Labs. The workshop will be led by a facilitator who will moderate the 
discussions and activities of the users. A DEHEMS researcher act as a facilitator for the 
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session, whose role is to encourage participation and to ensure that everyone gets the 
chance to put their views forward. A DEHEMS researcher will also be at hand to make an 
audio recording of the discussions (which will be transcribed into text), and to make notes 
of the key issues raised. There may be further researchers present to help to keep things 
moving, at the discretion of the Living Labs partner concerned.

Whilst there may be some small group working, it is expected that the group will mostly 
discuss the usage scenarios as a whole group . Householders will be asked to consider:

 the extend to which the current prototype is able to support the scenarios, and 
possible improvements;

 whether those  scenarios are likely to have an impact on the use of energy in the 
household;

 new scenarios can that might involve the sharing of knowledge and information 
between households;

 whether there are any concerns in relation to usage scenarios regarding such 
things as:

 the time commitment needed for participation;

 the privacy of data and information;

 User survey results and user feedback 

If new usage scenarios are identified, the facilitator will encourage the householders to 
flesh out the details so that it can be used as the basis for formal use case models. 

Recording the discussion of the focus group is important for future analysis, both for 
modeling and elaborating the new use cases, for qualitative research, and for the  creation 
and definition of the Ontology. The thought process and language used by householders is 
a valuable source for enhancing the knowledge base on domestic energy consumerism. 
Since ontology is a formal, explicit description of concepts within a certain domain, 
common understanding of the structure of information and assumptions formulated by 
householders relating to energy and appliance use need to be analyzed and later and 
formally structured. 
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Appendix 1
DEHEMS Research and Development Methodology
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